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ד' באדר תשע"ח
19.02.2018
הנדון: מענה לשאלות במסגרת מכרז פומבי מס' 3/2018
למתן שירותים מקצועיים ובקרות לאגף להכשרת מאמנים

הבהרות ומענה לשאלות:
1. בתגובה לשאלות המציעים על פי מסמכי המכרז, להלן תשובות המשרד לשאלות.
2. יובהר כי אין נוסח השאלות המפורט להלן זהה בהכרח לנוסח שנשאל על ידי המתמודדים וכי לא בהכרח נענתה כל שאלה.
3. כל ההבהרות, השינויים והתיקונים האמורים במכתב זה, ייחשבו כאילו נכללו במסמכי המכרז מלכתחילה.
4. אלא אם נאמר אחרת, לכל המונחים והמושגים האמורים במכתב זה תהיה הפרשנות כאמור במסמכי המכרז.
5. אין להסתמך על כל הסבר או פירוש שניתן בעל פה או בכתב או בכל דרך אחרת על ידי מי מטעם המשרד או ועדת המכרזים, ככל שניתן, בכל פורום או צורה שהיא. השינויים היחידים מהאמור במסמכי המכרז וכן כל הפירושים וההבהרות להם, הינם כמפורט במכתב זה בלבד, ובמכתבי הבהרות נוספים שייצאו מעם ועדת המכרזים, ככל שייצאו.
6. הבהרה: בעקבות שאלות שהתקבלו מהמציעים החליט המשרד על שינוי תנאי הסף במכרז. על המציעים להתעדכן במסמכי המכרז המעודכנים שיתפרסמו בימים הקרובים.

7. מצ"ב להלן שאלות המתמודדים והתשובות שניתנו על-ידי המשרד:
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	מס"ד
	עמוד במסמכי המכרז
	סעיף במסמכי המכרז
	שאלה
	תשובה

	חלק א' – נוהל המכרז ותנאיו

	1. 
	כללי
	 כללי
	אנא שלחו קישור (לינק) לנהלי מינהל הספורט.
	http://archive.mcs.gov.il/Sport/Activities/Training%20of%20sport%20instructors/Pages/NewDefault.aspx

	2. 
	כללי – סל א'
	כללי – סל א'
	האם 320 המתקנים מפוזרים בפריסה גיאוגרפית שווה בין צפון, מרכז ודרום?
	הפריסה הגיאוגרפית של המתקנים ברחבי הארץ אינה שווה.
ראו רשימת מתקנים שאושרו עד כה באתר משרד הספורט:
http://archive.mcs.gov.il/Sport/Activities/Training%20of%20sport%20instructors/Pages/NewDefault.aspx. 

	3. 
	כללי – סל א'
	כללי – סל א'
	האם לכל מתקן וקורס על הבקר להגיע פעם אחת בשנה?
	בדרך כלל נדרש לקיים בקרה אחת בכל מתקן/קורס. במקרים מסוימים ייתכן קיומה של בקרה נוספת במתקן או בקורס.

	4. 
	5
	4.3.2


	לאור מורכבות הפרופיל של פרויקטור מקצועי בתחום הרגולציה ומערכות מחשוב אנו מבקשים לאפשר למציעים להציג פרויקטור אחד העונה על הדרישות, ואילו הפרויקטור השני יגויס ע"י הספק הזוכה ויעבור הכשרה באמצעות הפרויקטור הראשון.
 לחילופין, האם ניתן להציג פרויקטור שני בעל תואר ותעודת מאמן עם גישה למחשבים והנ"ל יעבור חפיפה והכשרה ע"י הפרויקטור הראשון
.
	ראו שינוי בתנאי זה במסמכי המכרז המעודכנים.


	5. 
	6
	5.1.4


	נודה לפירוט אודות:
1. פילוג הבקרות לפי אזורים ב-3 שנים האחרונות.

2. מה כוללת בקרת מתקן וכמה זמן אורכת הבקרה?

3. מה כוללת בקרת קורס וכמה זמן אורכת הבקרה?
	1. מרבית הבקרות (אך לא כולן) מתבצעות במרכז הארץ.
ב-ג. ראו תשובה לשאלה 6 וכן נספחים א'1, ה', ו' ו-ז' למסמכי המכרז.

	6. 
	6
	5.1.5
	נרשם בתחתית הטבלה "הערה: להגדרת בקרת קורס ובקרת מתקן ראה נספחים ה-ז" אך נספחים ה-ז מתארים את הדוחות שיש למלא ואינם מהווים הגדרה. כמו כן אנא הבהרתכם, מניסיונכם, מהו הזמן הצפוי לביצוע בקרה על מתקן ומהו הזמן לביצוע בקרה על קורס?
	נספחים ה'-ז' מלמדים במידה מסוימת על אופי הבקרות ועל הבדיקות שיש לבצע.
זמני בקרה משוערים (ולא מחייבים):
בקרת מתקן – כ-15-30 דקות.
בקרת קורס – כשעה-שעתיים.
והכל ע"פ הגדרת השירותים במכרז ובפרט בנספח א'1 בו.

	7. 
	6
	6.1.4
	האם 540 קורסים מתקיימים ב- 320 מתקנים?
	ככלל, התשובה לשאלה זו היא חיובית – למעט מקרים חריגים. יובהר כי המספרים הנ"ל הם משוערים על בסיס נתוני עבר והווה, ועשויים להשתנות – כלפי מטה או כלפי מעלה.
עוד יובהר כי במסגרת סל הבקרות נדרש לבצע בקרות משני הסוגים – בקרת מתקן ובקרת קורס.

	8. 
	7
	6.5
	האם לכל סל פעילות יש לצרף ערבות בגובה 25,000?
או האם מציע המגיש הצעה לסל אחד, יצרף ערבות של 12,500 ₪?
	 כן. יש לצרף ערבות הצעה בסכום אחיד ללא קשר לזהות ומספר הסלים שעבורם מוגשת ההצעה.

	9. 
	7
	6.9.2
	ברצוננו לבקש להוריד סעיף 6.9.2 מתנאי הסף מתחום הרגולציה והמחשוב.
	אין שינוי בתנאי זה.
הדרישה לתעודת מאמן חשובה מאוד מאחר והטיפול בתחום הרגולציה דורש הכרה והבנה של עולם האימון בספורט.

	10. 
	7
	6.9.5
	נא הבהרתכם למצוין בסעיף בהתייחס "לבקשות להכרה בגופים על בסיס תבחינים מקצועיים".
	הכוונה היא לכך שהטיפול בבקשות היה על פי תנאים/קריטריונים מקצועיים, שעל פיהם הפרויקטור בדק וקבע שהגוף המבוקר עומד / לא עומד באותם תנאים/קריטריונים נדרשים.
ניתן לעיין בקריטריונים בקישורים המופיעים בסעיף 5 לנספח א'1 במכרז.

	11. 
	8
	6.10.3
	נבקש להגמיש את תנאי הסף הנ"ל לשנת ניסיון אחת במקום 3 שנים או לחילופין האם ניתן להגיש מועמד בעל ניסיון בכתיבת תכניות עבודה למאמנים שעבדו תחתיו.
	ראו שינוי בתנאי זה במסמכי המכרז המעודכנים.

	12. 
	11
	9.1.7
	לאור הודעת רשות המיסים מיום 11.1.2018 שעניינה "שאלת האפליה בהתמודדות במכרזים או פעילויות המבוצעות ע"י מלכ"רים ועל ידי עוסקים" 
אנו מבקשים שיתווסף תנאי סף חדש למכרז האומר כי ככול שמלכ"ר יגיש הצעתו למכרז עליו להגיש אישור ממנהל המע"מ ליחס המהות המיסויית של פעילותו במכרז, ורק אם יאושר כי פעילותו אינה חייבת במע"מ אכן תבוצע השוואת הצעות ללא מע"מ, ובאם הצעתו חייבת במע"מ – יתווסף שיעור המע"מ להצעתו.
	הבקשה נדחית בשלב זה.
ככל שיהא רלוונטי הנושא ייבחן ע"י המשרד.

	13. 
	14
	10.6.2.2.2
	באמת מידה זו ניתן ניקוד על "....בקרות שטח על עמידת מתקנים בקריטריונים ספציפיים..." אנא הסבירו מהי ההגדרה ל"קריטריונים ספציפיים".
	הכוונה ב"קריטריונים ספציפיים" היא לקריטריונים-פרמטרים-תבחינים-תנאים אשר נקבעו מראש שבגינם קיבל המוסד אישור לקיום הקורס, ועל פיהם נבדקת כשרות וכשירות המתקן ע"י הבקר בשטח.

	14. 
	14
	 10.6.3.2 
	האם ישנם קריטריונים למנהל פרויקט?
	לא נקבעו תנאים ספציפיים למנהל הפרויקט. הנ"ל ישמש כאיש קשר בין הספק למשרד ויהיה זמין לכל פנייה ולכל צורך – כפי שמצוין בסעיף 4.2.4 למסמכי המכרז.

	15. 
	15
	10.6.4.1.1
	הסעיף קובע כי "עבור כל פורטל נוסף מעבר לנדרש בתנאי סף 6.9.4". לא ברור מסעיף זה כמה פורטלים דרושים כדי לעמוד בתנאי הסף?
	על פי תנאי הסף נדרש ניסיון מינימאלי כאמור בפורטל אחד.
ראו שינוי בתנאי זה במסמכי המכרז המעודכנים.

	נספחים

	16. 
	23
	נספח א'1, סעיף 1
	האם למשרד התרבות קיימת תכנית עבודה שנתית מראש? האם הספק הזוכה מקבל מראש את צפי הפעילות שנתי/חודשי/שבועי?
	יש תכנית עבודה שנתית לאגף להכשרת מאמנים והיא אכן תימסר לספק,, אך ייתכנו בה שינויים רבים במהלך השנה.

	17. 
	23
	נספח א'1, סעיפים 1.2 + 4.11
	האם הספק מחויב להעסיק בקרים נוספים מעבר לשלושת הבקרים הנדרשים במכרז, או שמא זה נושא לשיקול דעת הספק בלבד?
	הספק נדרש לספק את הבקרות הנדרשות על ידי האגף להכשרת מאמנים, כאשר הדרישה המינימלית במכרז היא גיוס 3 בקרים.
התשובה לשאלה זו תלויה במידת הזמינות של הבקרים לביצוע הבקרות. להערכת המשרד ייתכן כי 3 בקרים עשויים להספיק, אך אין כל ודאות בכך.

	18. 
	23
	נספח א'1, סעיף 3
	1. נבקש לקבל את הערכת המשרד, על סמך ניסיון קודם, למשך הזמן הממוצע שלוקח לבצע בקרה במתקן ובקרה בקורס.
2. נבקש לקבל את פריסת המתקנים ברחבי הארץ.
3. נבקש לקבל את התפלגות הבקרות לפי חודשי השנה.
	1-2. ראו תשובה לשאלות 6 ו-11 לעיל.
3. אין למשרד הערכה לגבי ההתפלגות על פני השנה. הדבר תלוי במשתנים רבים – ביניהם ביקוש המוסדות וצרכי השוק.

	19. 
	23
	נספח א'1, סעיף 4.4 (טעות סופר, הכוונה לסע' 3.4)
	נא הבהרתכם, מה כולל תיק בקרה?
	ראה נספחים ה', ו' ו-ז' למסמכי המכרז. 
ככל שמדובר בבקרת מתקן הבקר נדרש להכיר את תקן המתקן על פי טבלת בדיקה של האגף (ראה דוגמה נספח ו' לבקרה במכון כושר). 
ככל שמדובר בבקרה על קורס ראה נספח ז' המספק תשובה מפורטת.

	20. 
	24
	נספח א'1, סעיף 4.2
	הסעיף קובע כי "תיתכנה בקשות נוספות מהספק, שאינן מפורטות במסמך זה". נודה להבהרתכם, כמות הבקשות הנוספות, מהותן ותדירותן?
	 המידע הידוע בשלב זה הוא המידע המפורט בסעיף הנ"ל.
המשרד מבהיר שוב כי הוא ינהג באופן הוגן ולא ידרוש דרישות בלתי סבירות.

	21. 
	24
	נספח א'1, סעיף 5
	נודה להבהרתכם, האם סעיף זה מתייחס הן לבקרת קורס והן לבקרת מתקן?
	סעיף זה מתייחס לבקרת קורס בלבד.

	22. 
	24
	נספח א'1, סעיף 5.1
	נא הבהרתכם – מהו כרטיס בקר, מי מספקו ומהי עלותו?
	כרטיס בקר - זהו תג שמסופק על ידי האגף להכשרת מאמנים ומשמש להזדהות בפני מנהל המוסד בבואו לבצע בקרה.

	23. 
	24
	נספח א'1, סעיף 5.4


	נא הבהרתכם, במידה והמוסד מסרב לקיום הביקורת ו/או לא התקיים קורס במועד האם זו תיחשב בקרה של הספק?
	במקרה כזה ייחשב הדבר כאילו בוצעה בקרה ע"י הספק, לעניין התמורה.

	24. 
	25
	נספח א'1, סעיף 6(1)
	נא הבהרתכם, בשורה הראשונה בטבלה מצוין כי "כל עובד מקצועי ביחידה יעדכן בדו"ח חודשי".
מהו מספר העובדים המקצועיים ביחידה?
מצוין "דיווח חודשי" אך בעמודה הימנית "מועד הגשה מאוחר ביותר" מצוין כי מדובר בדיווח יומי, נא תיקונכם.
	הסעיף הנ"ל מבוטל.
ראו מסמכי מכרז מעודכנים.

	25. 
	25
	נספח א'1, סעיף 7.2
	האם במסגרת הפרויקט הספק נדרש לספק מערכת מיחשוב ייחודית או לעבוד על מערכת  של המשרד?  
	הספק נדרש לספק לפרויקטורים מחשב נישא/טאבלט. הבקרים יעבדו על מערכת של המשרד באמצעות כרטיס חכם שהספק ירכוש בעבורו.

	26. 
	27
	נספח א'2 
	נודה לתיקונכם, נפלה טעות סופר בכותרת הנספח הכוונה ל"סל ב'" ולא ל"סל א'".
	אכן מדובר בטעות סופר – מדובר בנספח הגדרת שירותים עבור סל ב'.
ראו מסמכי מכרז מעודכנים.

	27. 
	43
	נספח ב'6, סעיף 2
	נודה להבהרתכם, מהם התאריכים שיש לציין בסעיף 2 לנספח?
	בשנה האחרונה לפני מועד הגשת ההצעות.

	28. 
	48
	נספח ב'9 סעיף 4
	נודה לאישורכם לשינוי נוסח סעיף 4 לאישור מחזור כספי לנוסח הבא "בהתאם לדו"חות הכספיים האמורים המבוקרים/סקורים ליום/ימים 2014,2015,2016 המחזור הכספי של חברתכם לתקופות 2014,2015,2016 הינו גבוה מ/שווה ל- 2,000,000".
	 הבקשה מתקבלת.

	29. 
	51
	נספח ב'10.2
	נודה לתיקונכם, נפלה טעות סופר בכותרת הנספח הכוונה ל"סל ב'" ולא ל"סל א'".
	אכן מדובר בטעות סופר – מדובר בנספח הצעת מחיר עבור סל ב'.
ראו מסמכי מכרז מעודכנים.

	30. 
	85
	נספח ג'4
	לשם הבהרה – האם מציעים נדרשים לצרף למכרז את חוזה שימוש בפורטל ספקים חתום בראשי תיבות?
	לא. יש לצרפו חתום רק לאחר קבלת ההודעה על זכייה (ככל שרלוונטי), כאחד מהתנאים למימוש ההתקשרות.

	31. 
	90
	נספח ז'
	נרשם: "בסוף כל חודש מעביר האגף להכשרת מאמנים סיכום בקרות חודשי לספק". האם המשמעות הינה כי מידי חודש יעביר האגף לספק תכנית עבודה לביצוע הדוחות?
	[bookmark: _GoBack]הסעיף הנ"ל מבוטל.
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